
 מאת רואה חשבון יואב פולק מדריך פרקטי ליבואנים

 

 בדקו את הדרישות הרגולטוריות מראש .1

יבוא מוצרי מזון , לדוגמה. לקטגוריהרגולציה משתנה ממדינה למדינה ומקטגוריה 
 .ויבוא אלקטרוניקה דורש אישורי מכון התקנים, מחייב אישורים ממשרד הבריאות

 :דוגמה מעשית
במכס דרשו ממנו להציג . יבואן צעצועים רצה לייבא צעצועים עם חלקים מגנטיים

והוא נאלץ לשלם דמי , הסחורה עוכבה, ללא האישור. אישור תקן בטיחות לילדים
 .אחסון יקרים בנמל

 :טיפ יישומי
יועץ רגולציה בתחום היבוא לפנו , במידה ופריט המכס מראה על רגולציה אפשרית

 .לפני ביצוע ההזמנה הראשונה

 

 עבדו עם ספקים מהימנים בלבד.2

עבודה עם ספק לא אמין עלולה לגרום לאספקת סחורה פגומה או לעיכובים 
 .דרגו אותם לפי ניסיון ובקשו הסכם מפורט, בחרו ספקים עם המלצות. משמעותיים

 :דוגמה מעשית
רות שהמכירה למ. מהפריטים שבורים 20%יבואן של מוצרי מטבח קיבל סחורה עם 

 .הוצאות ההחלפה פגעו ברווחיות, הצליחה

 :טיפ יישומי
 .תמיד בקשו לשלוח מדגם לבדיקה לפני אישור הזמנה גדולה

 

 תכננו את תזרים המזומנים בקפידה .3

תמצאו , ללא תזרים מסודר. שילוח ומכס, יבוא דורש תשלומים מוקדמים לספקים
 .כם ללא כסף להוצאות בלתי צפויותעצמ

 :דוגמה מעשית
. אך לא נשאר לו כסף לשלם למוביל המקומי, יבואן קטן נאלץ לשלם מראש למכס

 .זה גרם לעיכוב נוסף בעלות גבוהה

 :טיפ יישומי
 .השתמשו ביומן תזרים מזומנים מותאם ליבואנים לניהול ההוצאות וההכנסות



  
 

 השתמשו בספקי שילוח מתמחים .4

. מסמכים ותהליכי מכס, חברות שילוח מנוסות יודעות להתמודד עם עיכובים
 .שירותיהם חוסכים לכם זמן וכסף

 :דוגמה מעשית
מה שהוביל , יבואן מוצרי אלקטרוניקה עבד עם חברת שילוח חדשה ללא ניסיון

 .םלעיכוב של שבועיים בשל מילוי לא נכון של מסמכי

 :טיפ יישומי
בקשו לראות דוגמאות למסמכים . בחרו חברת שילוח עם ניסיון בקטגוריה שלכם

 .שהם ממלאים

 

 נהלו משא ומתן על מחירי המשלוח .5

. במיוחד בתקופות עומס כמו חגים, מחירי השילוח משתנים משמעותית בין חברות
 .וך אלפי שקליםמשא ומתן חכם יכול לחס

 :דוגמה מעשית
מעלויות המשלוח כשעבר מחברת שילוח  15%יבואן מוצרי טקסטיל הצליח לחסוך 

 .בינלאומית למקומית עם שירות מותאם

 :טיפ יישומי
 .הצעות מחיר והשוו את התנאים 2קבלו לפחות 

 

 בדקו מראש את זמני המשלוח .6

לפגיעה במוניטין מול לקוחות , עיכובים עלול לגרום למחסור במלאייבוא עם 
 .ולעלויות אחסון נוספות

 :דוגמה מעשית
הוא נאלץ למכור את . אך המשלוח התעכב, יבואן צעצועים ייבא מלאי לקראת חג

 .המוצרים בהנחה לאחר החג

 :טיפ יישומי
 .במיוחד בעונות עמוסות, מראש מספר חודשיםתכננו את היבוא לפחות 

 



 מ"חשבו מראש על מכסים ומע. 7

חוסר הבנה של שיעוריהם יכול לפגוע . מ הם חלק בלתי נפרד מהיבוא"מכס ומע
 .בתמחור הסופי של המוצר

 :דוגמה מעשית
מה , 12%גילה לאחר הקנייה שמס הקנייה עבור המוצרים שלו עומד על  מזוןיבואן 

 .הצפויהשפגע ברווחיות 

 :טיפ יישומי
 .השתמשו במחשבון עלויות יבוא כדי להבין את סך ההוצאות

 

 וודאו ביטוח מתאים למטען .8

 .פגיעות או אסונות טבע, במיוחד במקרים של גניבה, ביטוח מטען הוא קריטי

 :דוגמה מעשית
יבואן לא היה מבוטח ואיבד את ה. משלוח של מכשירי חשמל נפגע במהלך הסערה

 .כל הסחורה

 :טיפ יישומי
 .ותבדקו את תנאי הביטוחעלויות הובלה +טחו את המטען בערך האמיתי שלו ב

 

 נהלו מעקב צמוד אחרי המשלוח .9

זה . מעקב צמוד מאפשר לדעת בכל רגע היכן הסחורה שלכם ומה מצב המשלוח
יים ומאפשר התמודדות מהירה עם בעיות שמתעוררות לאורך מונע עיכובים לא צפו

 .הדרך

 :דוגמה מעשית
התגלה עיכוב , במהלך ההובלה. יבואן רהיטים ביצע הזמנה של מכולה מספק בסין

מה , גילה זאת רק לאחר שבועיים, שלא עקב אחרי המשלוח, היבואן. בנמל ביניים
 .שגרם לעיכוב נוסף בעלויות אחסון גבוהות

 :טיפ יישומי
ודאו שאתם . של חברות השילוח Track & Trace השתמשו במערכות מעקב כמו

 .ובצעו מעקב יומי כדי למנוע הפתעות, מקבלים עדכונים שוטפים

 

 



 בדקו את הסחורה בקפידה עם קבלתה. 10

חוסרים ולדרוש בדיקה של הסחורה מיד עם קבלתה מאפשרת לזהות פגמים או 
 .פיצוי מהספק או מחברת הביטוח בזמן

 :דוגמה מעשית
. יבואן של חלקי חילוף רכב גילה שחלק מהמוצרים שהוזמנו נפגמו במהלך השילוח

 .ולא הצליח לדרוש פיצוי מהספק, הוא לא בדק את הסחורה בזמן

 :טיפ יישומי
ים בצילום תעדו פגמ. בדקו באופן מדויק את כל המוצרים, עם קבלת המשלוח

 .ושלחו דיווח מידי לספק או לחברת הביטוח במידת הצורך

 

 תכננו את עלויות האחסון .11

עלויות אחסון עלולות להיות גבוהות במיוחד אם מדובר במוצרים הדורשים תנאים 
 .מיוחדים או אם המלאי לא נמכר מהר כפי שתוכנן

 :דוגמה מעשית
אן של מוצרי מזון קפוא הזמין כמות גדולה של סחורה מבלי לבדוק את העלויות יבו

והוא איבד , האחסון עלה יותר מהתכנון המקורי. של אחסון בקירור לטווח ארוך
 .רווחים משמעותיים

 :טיפ יישומי
וודאו שהן כלולות בתמחור הכולל של , הכינו תחזית מדויקת של עלויות האחסון

 .המוצר

 

 הכינו תוכנית חירום לעיכובים .12

שביתות בנמל , בין אם בגלל מזג אוויר, עיכובים הם חלק בלתי נמנע בתהליך היבוא
 .או בעיות לוגיסטיות

 :דוגמה מעשית
עיכוב במשלוח גרם להגעה של . יבואן של ביגוד חורפי הזמין סחורה מספק אירופאי

והיבואן נאלץ למכור את הפריטים בהנחה , הסחורה רק לאחר סוף עונת החורף
 .משמעותית

 :טיפ יישומי
הכינו תוכנית חלופית . שמרו על קשר עם חברת השילוח וקבלו עדכונים שוטפים

 .וצרים במקרה של עיכובכמו משלוח אווירי לחלק מהמ

 



 נהלו משא ומתן חכם על תנאי התשלום .13

 .תנאי תשלום גמישים יכולים להקל על ניהול תזרים המזומנים ולצמצם את הסיכון

 :דוגמה מעשית
 30%יבואן של אלקטרוניקה הצליח לנהל משא ומתן עם הספק שלו כך שרק 

זה . והיתרה תועבר לאחר שהמוצרים הגיעו לישראל, ו מראשמהתשלום יועבר
 .אפשר לו לנהל את תזרים המזומנים בצורה חכמה יותר

 :טיפ יישומי
או תשלום דחוי , נסו להסכים על תנאים כמו תשלום מראש רק עבור חלק מהסחורה

 .בהתאם לתנאי המסירה

 

 תיכם במידע מדויקעדכנו את לקוחו. 14

 .שקיפות עם הלקוחות היא המפתח לניהול ציפיות ולשמירה על אמון

 :דוגמה מעשית
אך המשלוח , יבואן של מכשירי חשמל הבטיח ללקוחותיו זמני אספקה של שבועיים

חוסר התקשורת גרם ללקוחות להתלונן ואף לבטל . התעכב בשל בעיות לוגיסטיות
 .הזמנות

 :טיפ יישומי
, ועדכנו אותם במידע על זמני האספקה הצפויים, קשר עם הלקוחותשמרו על 

 .במיוחד אם יש עיכובים בלתי צפויים

 

 עבדו עם רואה חשבון המתמחה ביבוא. 15

מ ותהליכי מיסוי "מע, ניהול פיננסי נכון דורש ידע מיוחד בהתמודדות עם מכסים
 .מורכבים

 :דוגמה מעשית
יבואן שלא הבין את עלויות המכס המורכבות נכנס להפסדים כאשר גילה בדיעבד 

 .שהוצאות היבוא שלו גבוהות יותר מההערכות המקוריות

 :טיפ יישומי
לעקוב , עבדו עם רואה חשבון מנוסה שיוכל לעזור לכם לתכנן מראש את העלויות

.אחר התשלומים ולנהל את הדוחות הכספיים בצורה יעילה

 

 !בהצלחה בדרככם כיבואנים


